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CONSTANCIA DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

El suscrito Jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestidn, con base en la
informacion de 16s documentos que se encuentran en el archivo de gestion del
Departamento Administrativo- TIC, hace constar que el sefior JHONN ROBERT
MENA CANCELADO identificado con cedula de ciudadania nimerg 16.766.212
expedida en Cali (Valle), suscribié en calidad de contratista el siguiente contrato:

Numero de
Contrato

Objeto

Fecha de [nicio

Valor

0079 DE 2017

4134.010.26.1.

Prestacion de. Servicios

profasionales como ingenierp
de sistemas en atencion a la
operacién y ejecucion de
actividades relacionadas al

"Fortalecimiento del Sistema

de Gestion Administrativo vy
Financieroc  Territorial del
Municipio deé Santiage de Cali”

en el Departamento

Administrativo.  TIC.  Seguln
Ficha EB| 25047205

Del 11 de julio de-

2017 hasta el 29
de diciembre de
2017

($22.620.000)

Esta constancia se expide a peticién del interesado.

Para constancia de |o anterior se firma en la ciudad de Santiago de Cali, a los. (14)
dias del mes de diciembre de 2017

GILBERT STEVEN WRBANO GARCIA

Jefe de Unidad de Apoyo ala Gestson Datic

Elaberé: Luis Antohio Munoz Pérez — Contratrstfﬁ!\\ Q}\z

LA PRESENTE CERTIFICACION N(\J\&\RIENE VALIDEZ SIN LAS ESTAMPILLAS DE LEY
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EL SUSCRITO JEFE UNIDAD DE APOYO A LA GESTION DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA MUNICIPAL

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontré que el (la) sefior(a) JHONN ROBERT MENA CANCELADO, identificado{a)
con la cédula de ciudadania No. 16.766.212, expedida en Cali, ha estado
vinculado(a) mediante contratos de prestacion de servicios que a continuacion se
relacionan, amparado(s) en las siguientes reservas:

No CONTRATO PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
4131.010.26.1.0584 |Enero 26/2017 a Junio 30/2017 $22.620.000
OBJETO

Prestar los servicios profesionales para soporte y andlisis del sistema de
informacion unico e integrado para que el Municipio disponga de informacién
actualizada, en linea y oportuna para que sus decisiones sean efectivas eficaces y
eficientes en desarrollo del proyecto “Ampliacion del Sistema de Gestion
Administrativa y Financiera Territorial de Santiago de Cali", segun ficha EBI
22047006. '

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar la
actualizacion de las herramientas del ecosistema SAP utilizado por el municipio y
las herramientas no SAP para cumplir y proporcionar la plataforma técnica
completamente operativa y actualizada en su Ultima version liberada estable. 2.
Garantizar la integracion de las diferentes herramientas tecnologicas utilizas para el
normal funcionamiento del Software MySAP.com: (SAP Solution Manager (solman),
Sapnetweaver, mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM),
mySAPSupplyChain Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement,
mySAPProductLifecycie Management (mySAPPLM), mySAP Human Resource
Management (mySAPHR), mySAPFinancials, mySAP Business Intelligence
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(mySAP Bl), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise Portals
(mySAP EP), El software mySAP.com incluye la funcionalidad del denominado
‘core” de SAP R/3 y la funcionalidad estandar de 1S-Public Sector: Tax&Revenue
Management. 3. Garantizar la consistencia y seguridad en la administracion del
sistema, conservando las jerarquias y las funcionalidades del mismo. 4. Definir las
reglas de negocio para la optimizacién de la plataforma técnica, definiendo
esquemas de trabajo que faciliten la utilizacion de la solucién. 5. Planear y ejecutar
las pruebas necesarias cada vez que se realicen las actualizaciones del software é
cuando se presenten inconsistencias reportadas por los funcionales en el sistema,
a través de los mensajes OSS utilizando la plataforma SAP Solution Manager 6
elSAPServiceMarketplace, la correspondiente aplicacion de las Notas SAP,
SupportPackages, EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno
de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution
Manager. 6. Preparar e impartir nuevas capacitaciones a los funcionales y usuarios
finales, realizar los Reentrenamientos, y capacitar en las nuevas funcionalidades
que se implanten. 7. Realizar ajustes, cambios, y la aplicacién de las
recomendaciones producto del contrato de mantenimiento y actualizacién del SAP
Enterprise Support (SMA). 8.Activar y parametrizar la funcionalidad de Ia
herramienta Solution manager los componentes de: a. Ciclo 360°: b. Definicién de
los KPI’s. c. Definicién de los proyectos en la solucién Solution Manager. 9. Hacer
las investigaciones para garantizar la aplicacion de los cambios realizados por SAP,
producto de los avances tecnoldgicos y buenas practicas en la evolucién tecnolagica
y cambios normativos. 10. Participar frecuentemente en los foros de investigacion
para la retroalimentacién de los casos catalogados como exitosos para las nuevas
implantaciones. 11. Realizar los planes de seguimiento y gestidén de los proyectos
de tecnologia de hacienda. 12. Realizar las actividades de planeamiento, analisis y
desarrollo de los diferentes proyectos de sistematizacidn de datos. 13. Solicitar,
participar y aplicar en los serviciosofrecidosporSAPcomo los siguientes: a. Expert
Guided Implementation for Self Service 'SQL Statement Tuning'. b. Aplicacion del
£EGl 'SQL Statement Tuning'. c. Overview of New Service Desk in SAP Solution
Manager. d. RBPD workshop. e. ConferenciaTelefénica. f. .CoE (Center of
Expertise). g. SAP CQCEarlyWatch Check - SAP ERP. h. SAP CQC Data Volume
Management - SAP ERP. i. Expert Guided Implementation for Solution
Documentation. . SAP CQC Business Process Performance Optimization. 14.
Aplicar las recomendaciones arrojadas por los reportes de monitoreo: a. Early
Watch Alert— ERP. b. Early Watch Alert— SOL. c. Early Watch Alert - BI/BO. d. Early
Watch Alert — CE. e. Early Watch Alert — DB. f. Early Watch Alert — OS. 15.Area de
SQA: aActivar la funcionalidad de administracion de proyectos. b. Apiicar las
politicas de SQA en el equipo de tecnologia de hacienda. ¢. Hacer los manuales y
procesos de pruebas. d. Revisar y desarrollar los formatos de pruebas. e. Liderar el
proceso de SQA. f. Impiementar nuevas politicas y procedimientos de SQA. g.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
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Preparar los planes de accién de tecnologia de hacienda con respecto al drea de
SQA. 16. Las demas actividades que le sean asignadas relacionadas con el objeto
contractual.

i

FERNANDO A
Jefe Oficina U}
Departamen

Para constancia se firma en Santia
de 2017.

| de Cali€] dia nueve (9) del mes de Noviembre

SREHAVEZ DURAN
t: " ao 0 a la Gestion
r¢ipal de Hacienda

o ‘Paraverificar llamar al 6671148, William Dizu

Elaboro: llem Charria

aCsta certificacidn no tiene validez sin las estampillaskde lay
j Nit 880399011-3
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0435/2016

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontré que el (la) sefior(a) JHONN ROBERT MENA CANCELADO, identificado(a) con
la cédula de ciudadania No. 16.766.212, expedida en Cali, suscribié el (los) contrato(s)
de prestacion de servicios que a continuacion se relacionan, amparado(a) en las
siguientes reservas:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
RPC4500093819 | Enero 21 de 2016 a Junio 30 de 2016 $21.144.000
OBJETO

Prestar los servicios profesionales para soporte y analisis del sistema de informacion
unico e integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y
oportuna para que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del
proyecto "Atencién, Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el Contratista
tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar la actualizacion de las
herramientas del ecosistema SAP utilizado por el municipio y las herramientas no SAP
para cumplir y proporcionar la plataforma técnica completamente operativa y actualizada
en su ultima version liberada estable. 2. Garantizar la integracion de las diferentes
herramientas tecnoldgicas utilizas para el normal funcionamiento del Software
MySAP.com: (SAP Solution Manager (solman), Sapnetweaver,
mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), mySAPSupplyChain
Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement, mySAPProductLifecycle
Management (mySAPPLM), mySAP Human Resource Management (mySAPHR),
mySAPFinancials, mySAP Business Intelligence (mySAP Bl), mySAP Business Object
(mySAP BO), mySAP Enterprise Portals (mySAP EP), El software mySAP.com incluye la
funcionalidad del denominado “core” de SAP R/3 y la funcionalidad estandar de 1S-Public
Sector: Tax&Revenue Management. 3. Garantizar la consistencia y seguridad en la
administracion del sistema, conservando las jerarquias y las funcionalidades del mismo.
4. Definir las reglas de negocio para la optimizacién de la plataforma técnica, definiendo
esquemas de trabajo que faciliten la utilizacion de la solucién. 5. Planear y ejecutar las
pruebas necesarias cada vez que se realicen las actualizaciones del software 6 cuando
se presenten inconsistencias reportadas por los funcionales en el sistema, a traves de
los mensajes OSS utilizando la . plataforma SAP  Solution Manager 6
elSAPServiceMarketplace, la correspondiente aplicacion de las Notas SAP,
SupportPackages, EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno de los
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casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 6.
Preparar e impartir nuevas capacitaciones a los funcionales y usuarios finales, realizar
los Reentrenamientos, y capacitar en las nuevas funcionalidades que se implanten. 7.
Realizar ajustes, cambios, y la aplicacion de las recomendaciones producto del contrato
de mantenimiento y actualizacion del SAP Enterprise Support (SMA). 8. Activar y
parametrizar la funcionalidad de la herramienta Solution manager los componentes de:
a. Ciclo 360°: b. Definiciéon de los KPI's. c. Definicién de los proyectos en la solucion
Solution Manager. 9. Hacer las investigaciones para garantizar la aplicacion de los
cambios realizados por SAP, producto de los avances tecnoldgicos y buenas practicas
en la evolucion tecnolégica y cambios normativos. 10. Participar frecuentemente en los
foros de investigacién para la retroalimentacion de los casos catalogados como exitosos
para las nuevas implantaciones. 11. Realizar los planes de seguimiento y gestion de los
proyectos de tecnologia de hacienda. 12. Realizar las actividades de planeamiento,
analisis y desarrollo de los diferentes proyectos de sistematizacion de datos. 13. Solicitar,
participar y aplicar en los serviciosofrecidosporSAPcomo los siguientes: a. Expert Guided
Implementation for Self Service 'SQL Statement Tuning'. b. Aplicacion del EGI 'SQL
Statement Tuning'. c. Overview of New Service Desk in SAP Solution Manager. d. RBPD
workshop. e. ConferenciaTelefonica. f. CoE (Center of Expertise). g. SAP
CQCEarlyWatch Check - SAP ERP. h. SAP CQC Data Volume Management - SAP ERP.
i. Expert Guided Implementation for Solution Documentation. j. SAP CQC Business
Process Performance Optimization. 14. Aplicar las recomendaciones arrojadas por los
reportes de monitoreo: a. Early Watch Alert - ERP. b. Early Watch Alert — SOL. c. Early
Watch Alert - BI/BO. d. Early Watch Alert — CE. e. Early Watch Alert — DB. f. Early Watch
Alert — OS. 15.Area de SQA: a.Activar la funcionalidad de administraciéon de proyectos.
b. Aplicar las politicas de SQA en el equipo de tecnologia de hacienda. c. Hacer los
manuales y procesos de pruebas. d. Revisar y desarrollar los formatos de pruebas. e.
Liderar el proceso de SQA. f. Implementar nuevas politicas y procedimientos de SQA. g.
Preparar los planes de accién de tecnologia de hacienda con respecto al area de SQA.

Para constancia se firma en Santiago ge Cali a los Treinta (30) dias del mes de Junio de

2016.

FERNANDO A
Profeg

ﬂv‘Wﬂ'. HAVEZ DURAN

efcializado

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
*Esta certificacion no tiene validez sin las estampillas de ley
Elaboré: Yulieth Capera Garcia- Contratista
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1624/2015
EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Glue revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se
encontro que el {la) seficr(a) JHONN ROBERT MEMNA CANCELADO, identificado{a) con
cedula de ciudadania No. 156.766.212, expedida en Cali, suscribid el(los) contrata(s) de
prestacidn de servicios gue a cantinuacidén se relaciona, amparado{a) en fa(s}
siguiente(s) reserva(s):

T

RESERVA FERIODO . VALOR TOTAL
- CONTRATO

- RPC4500086717 | Junio 12 de 2015 a Diciembre 31 de 2015 $23.002.000

OBJETO

Prastar fos servicios profesionales para soporte y andlisis del sistema de informacion
unico e integrado para que el Municipio disponga de informacién actualizada, en linea y
oportuna pata gque sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrcllo del
proyecto "Atencion, Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738,

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el
Contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar |a
actualizacidn de las herramientas del ecosistema SAP utilizado por & municipio y las
herramientas no SAP para cumplir y proporcionar la plataforma tecnica completaments
operativa y actualizada en su Olima version liberada estable. 2. Garantizar ia
integracion de las diferentes herramientas {ecnologicas utilizas para el normal
funcionamiento del Software MySAP.com: (SAP  Solution Manager (soiman},
Sapnetweaver, mySAPCustomerRelationship  Management  (my3SAF  CRM),
mySAPSuppiyChain Management  (mySAP  SCM), mySAP  e-procurement,
mySAPProductLifecycle Management (mySAPPLM), mySAP Human Resource
Management (mySAPHR), my3AFFinancials, mySAP Business Intelligence (mySAF
BH, mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise FPortals {mySAP EP), El
software mySAF .com incluye bz funcionalidad del denominado "core” de SAP R/3 v la
funcionalidad estandar de 13-Public Sector; Tax&Revenue Management. 3. Garantizar

DEPARTAMEMNTS ADMINISTRATIVG DE HACIENDA MUNICIPAL
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la consistencia vy seguridad en ia administracién de! sistema, conservando las jerarquias
y las funcionalidades del mismo. 4. Definir las reglas de negocic para la optimizacion de
la plataforma tecnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten la utilizacidon de la
solucién. 5. Planear y egjecutar las pruebas necesarias cada vez que se realicen las
actualizaciones del software & cuando se presenten inconsistencias reportadas por los
funcionalies en ef sistema, a través de los mensajes 0SS utilizando la plataforma SAP
Solution Manager ¢ elSAPServiceMarketplace, ia correspondiente aplicacion de las
MNotas SAP, SupportPackages, EnhancementPackage (EHP). y atender y responder
cada uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP
Solution Manager. 5. Preparar & impartir nuevas capacitaciones a los funcionales y
usuarios finales, realizar los Reentrenamientos, y capacitar en las nuevas
funcionalidades que se implanien. 7. Realizar ajustes, cambios, y la aplicacién de las
recomendaciones producto del confratc de manienimiento y actualizacion del SAP
Enterprise Support (SMA). 8.Activar y parametrizar la funcionalidad de la herramienta
Solution manager los componentes de: a. Ciclo 380% b. Definicion de los KPI's. ¢.
Definicion de los proyectos en la solucion Soiution Manager. 9. Hacer las
investigaciones para garantizar Iz aplicacion de los cambics realizades por SAP,
producto de los avances tecnoldgicos y buenas practicas en la evolucion tecnolégica y
cambios normativos. 10. Participar frecuentamente en los foros de investigacién para la
retroalimentacién  de los casos catalogados como exitosos para las nuevas
implantaciones. 11. Realizar ios planes de seguimiento y gestion de los proyectos de
tecnologia de hacienda. 12. Realizar las actividades de planeamiento, analisis y
desarrollo de los diferentes proyectos de sistematizacion de datos. 13, Solicitar,
participar y aplicar en los setviciosofrecidosporSAPcomo los sigulentes: a. Expert
Guided Implementation for Self Service 'SQL Statement Tuning'. b. Aplicacion del EGI
'SGL Statement Tuning'. ¢ Overview of New Service Desk in SAP Solution Manager. d.
RBPD workshop. e. ConferenciaTelefonica. f. CoE {Center of Expertise). g. SAP
CQCEaryWWatch Check - SAP ERP. h, 83AP CQC Data Volume Management - SAF
ERP. i. Expert Guided Implementation for Solution Documentation. [ SAP CQC
Business Process Performance Optimization. 14, Aplicar las recomendacionas
arrgjadas por los reportes de monitoreo: a. Early Watch Alert — ERF. b. Early Watch
Alert - S0L. ¢. Early Watch Alert - BI/BO. d. Early Watch Alert = CE. e, Early Watch
Alert ~ DB. f. Early Watch Alert — 08, 15.Area de SQA: a.Activar la funcianalidad de
administracion de proyectos, b. Aplicar las politicas de SQA en el equipo de tecnologia
de hacienda, ¢. Macer los manuales y procesos de pruebas, d. Revisar y desarrollar los
formatos de pruebas. e. Liderar el proceso de SQA. f. Implementar nuevas politicas v

BEPARTAMENTD ADMINISTRATIVD DE HACIENDA MUNIZIPAL
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procedimientos de SQA. g. Preparar los planes de accidn de tecnologia de hacienda
con respecto al area de SQA.

Para constancia se firma en Santiago de C

a los treinta y un (31) dias del mes de
Diciembre de 2015. |

FERNANDO AVEZ DURAN
Profefional Especializado

*Para verifizar llamar al 8967371, Jonan Albertc Huergo
=~ Esacertifoscion no tiene validez sin las estampillas de Ley
6\ Elabaro: llam Charria (Contratista)
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470/2015

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontré que
el(la) sefor(a) JHONN ROBERT MENA CANCELADO, identificado(a) con cédula de ciudadania
No. 16.766.212, expedida en Cali, suscribid el (los) contrato (s) de prestacion de servicios que a
continuacion se relacionan, amparado(a) en la siguiente reserva:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
CONTRATO
4500080795 |Enero 9 de 2015 a Mayo 29 de 2015 $16.430.000
OBJETO

Prestar los servicios profesionales para soporte y analisis del sistema de informacion unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacién actualizada, en linea y oportuna para
que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del proyecto "Atencién,
Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes sefalados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el Contratista tiene
las siguientes obligaciones especiales: 1. Liderar y gestionar la actualizacién de las herramientas
del ecosistema SAP utilizado por el municipio y las herramientas no SAP para cumplir y
proporcionar la plataforma técnica completamente operativa y actualizada en su ultima versiéon
liberada estable. 2. Garantizar la integracion de las diferentes herramientas tecnolégicas utilizas
para el normal funcionamiento del Software MySAP.com: (SAP Solution Manager (solman),
Sapnetweaver, mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), mySAPSupplyChain
Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement, mySAPProductLifecycle Management
(mySAPPLM), mySAP Human Resource Management (mySAPHR), mySAPFinancials, mySAP
Business Intelligence (mySAP Bl), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise
Portals (mySAP EP), El software mySAP.com incluye la funcionalidad del denominado “core” de
SAP R/3 y la funcionalidad estandar de IS-Public Sector: Tax&Revenue Management. 3.
Garantizar la consistencia y seguridad en la administracién del sistema, conservando las
jerarquias y las funcionalidades del mismo. 4. Definir las reglas de negocio para la optimizacion
de la plataforma técnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten la utilizacion de la solucion.
5. Planear y ejecutar las pruebas necesarias cada vez que se realicen las actualizaciones del
software 6 cuando se presenten inconsistencias reportadas por los funcionales en el sistema, a
través de los mensajes OSS utilizando la plataforma SAP Solution Manager 6
elSAPServiceMarketplace, la correspondiente aplicacion de las Notas SAP, SupportPackages,
EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno de los casos asignados utilizando
la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 6. Preparar e impartir nuevas
capacitaciones a los funcionales y usuarios finales, realizar los Reentrenamientos, y capacitar en
las nuevas funcionalidades que se implanten. 7. Realizar ajustes, cambios, y la aplicacién de las
recomendaciones producto del contrato de mantenimiento y actualizacion del SAP Enterprise
Support (SMA). 8.Activar y parametrizar la funcionalidad de la herramienta Solution manager los
componentes de: a. Ciclo 360°: b, Definicién de los KPI's. c. Definicién de los proyectos en la
solucion Solution Manager. 9. Hacer las investigaciones para garantizar la aplicacion de los
cambios realizados por SAP, producto de los avances tecnologicos y buenas practicas en la
evolucion tecnolégica y cambios normativos. 10. Participar frecuentemente en los foros de
investigacion para la retroalimentacién de los casos catalogados como exitosos para las nuevas
implantaciones. 11. Realizar los planes de seguimiento y gestion de los proyectos de tecnologia
de hacienda. 12. Realizar las actividades de planeamiento, andlisis y desarrollo de los diferentes

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
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proyectos de sistematizacion de datos. 13. Solicitar, participar y aplicar en los
serviciosofrecidosporSAPcomo los siguientes: a. Expert Guided Implementation for Self Service
'SQL Statement Tuning'. b. Aplicacién del EGI 'SQL Statement Tuning'. c. Overview of New
Service Desk in SAP Solution Manager. d. RBPD workshop. e. ConferenciaTelefénica. f. CoE
(Center of Expertise). g. SAP CQCEarlyWatch Check - SAP ERP. h. SAP CQC Data Volume
Management - SAP ERP. i. Expert Guided Implementation for Solution Documentation. j. SAP
CQC Business Process Performance Optimization. 14. Aplicar las recomendaciones arrojadas
por los reportes de monitoreo: a. Early Watch Alert — ERP. b. Early Watch Alert — SOL. ¢. Early
Watch Alert - BI/BO. d. Early Watch Alert — CE. e. Early Watch Alert — DB. f. Early Watch Alert —
0S. 15.Area de SQA: a.Activar la funcionalidad de administracién de proyectos. b. Aplicar las
politicas de SQA en el equipo de tecnologia de hacienda. ¢. Hacer los manuales y procesos de
pruebas. d. Revisar y desarrollar los formatos de pruebas. e. Liderar el proceso de SQA. f.
Implementar nuevas politicas y procedimientos de SQA. g. Preparar los planes de acciéon de

tecnologia de hacienda con respecto al area de SQA.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucion.
Para constancia se firma en Santiago de Cali a los veintinueve (29) dias del mes de Mayo de
2015.

FERNAN n"‘: \,A\‘ﬂa\ﬁu CHAVEZ DURAN

jestorial Especializado

*Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
* Esta certificacién no tiene validez sin las estampillas de Ley
Elaboro: llem Charria (Contratista)
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE HACIENDA

1583/2014

EL SUSCRITO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DEL GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO

CERTIFICA,

Que revisado el archivo del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal se encontré que
el(la) sefior(a) JHONN ROBERT MENA CANCELADO, identificado(a) con cédula de ciudadania
No. 16.766.212, expedida en Cali, suscribi6 contrato de prestacién de servicios que a
continuacién se relaciona, amparado(a) en la siguiente reserva:

RESERVA PERIODO VALOR TOTAL
’ CONTRATO
RPC4500076377 | Agosto 1 de 2014 a Diciembre 31 de 2014 $15.800.000
OBJETO

Prestar los servicios profesionales para soporte y analisis del sistema de informacién unico e
integrado para que el Municipio disponga de informacion actualizada, en linea y oportuna para
que sus decisiones sean efectivas, eficaces y eficientes, en desarrollo del proyecto "Atencion,
Control y Organizacion Institucional”, segun ficha EBI 22738.

OBLIGACIONES

Ademas de los deberes senalados en el articulo 50. de la Ley 80 de 1993, el Contratista tiene
las siguientes obligaciones especiales:1. Liderar y gestionar la actualizacion de las herramientas
del ecosistema SAP utilizado por el municipio y las herramientas no SAP para cumplir y
proporcionar la plataforma técnica completamente operativa y actualizada en su ultima version
liberada estable. 2. Garantizar la integracion de las diferentes herramientas tecnologicas utilizas
para el normal funcionamiento del Software MySAP.com: (SAP Solution Manager (solman),
Sapnetweaver, mySAPCustomerRelationship Management (mySAP CRM), mySAPSupplyChain
Management (mySAP SCM), mySAP e-procurement, mySAPProductLifecycle Management
(mySAPPLM), mySAP Human Resource Management (mySAPHR), mySAPFinancials, mySAP
Business Intelligence (mySAP Bl), mySAP Business Object (mySAP BO), mySAP Enterprise
Portals (mySAP EP), El software mySAP.com incluye la funcionalidad del denominado “core” de
SAP R/3 y la funcionalidad estandar de IS-Public Sector: Tax&Revenue Management. 3.
Garantizar la consistencia y seguridad en la administracion del sistema, conservando las
jerarquias y las funcionalidades del mismo. 4. Definir las reglas de negocio para la optimizacion
de la plataforma técnica, definiendo esquemas de trabajo que faciliten la utilizacién de la solucion.
5. Planear y ejecutar las pruebas necesarias cada vez que se realicen las actualizaciones del
software 6 cuando se presenten inconsistencias reportadas por los funcionales en el sistema, a
través de los mensajes OSS utlizando la plataforma SAP Solution Manager 6
elSAPServiceMarketplace, la correspondiente aplicacién de las Notas SAP, SupportPackages,
EnhancementPackage (EHP), y atender y responder cada uno de los casos asignados utilizando
la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manager. 6. Apoyar en la preparacion e
imparticion de nuevas capacitaciones a los funcionales y usuarios finales y en los
reentrenamientos, y capacitaciones en las nuevas funcionalidades que se implanten. 7. Realizar
ajustes, cambios, y la aplicacion de las recomendaciones producto del contrato de mantenimiento
y actualizacion del SAP Enterprise Support (SMA). 8.Activar y parametrizar la funcionalidad de la
herramienta Solution manager los componentes de: a. Ciclo 360°: b. Definicion de los KPI's. c.
Definicion de los proyectos en la solucién Solutién Manager. 9. Hacer las investigaciones para
garantizar la aplicacion de los cambios realizados por SAP, producto de los avances tecnoldgicos
y buenas practicas en la evolucién tecnolégica y cambios normativos. 10. Participar
frecuentemente en los foros de investigacion para la retroalimentacién de los casos catalogados
como exitosos para las nuevas implantaciones. 11. Realizar los planes de seguimiento y gestién
de los proyectos de tecnologia de hacienda. 12. Realizar |las actividades de planeamiento, analisis
y desarrollo de los diferentes proyectos de sistematizacién de datos. 12. Solicitar, participar y
aplicar en los serviciosofrecidosporSAPcomo los siguientes: a. Expert Guided Implementation for

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
Teléfono 8818690
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Self Service 'SQL Statement Tuning'. b. Aplicacién del EGI 'SQL Statement Tuning'. ¢. Overview
of New Service Desk in SAP Solution Manager. d. RBPD workshop. e. ConferenciaTelefonica. f.
CoE (Center of Expertise). g. SAP CQCEarlyWatch Check - SAP ERP. h. SAP CQC Data Volume
Management - SAP ERP. i. Expert Guided Implementation for Solution Documentation. j. SAP
CQC Business Process Performance Optimization. 13. Aplicarlasrecomendacionesarrojadaspor
los reportes de monitoreo: a. Early Watch Alert — ERP. b. Early Watch Alert — SOL. c. Early Watch
Alert - BI/BO. d. Early Watch Alert — CE. e. Early Watch Alert — DB. f. Early Watch Alert — OS.
14.Area de SQA: a.Activar la funcionalidad de administracion de proyectos. b. Aplicar las politicas
de SQA en el equipo de tecnologia de hacienda. c. Hacer los manuales y procesos de pruebas.
d. Revisar y desarrollar los formatos de pruebas. e. Liderar el proceso de SQA. f. Implementar
nuevas politicas y procedimientos de SQA. g. Preparar los planes de accién de tecnologia de
hacienda con respecto al area de SQA. 15. Custodiar y preservar la tarjeta de proximidad y
reintegrarla al momento de terminacion del contrato. 16. Manejar el archivo de conformidad con
la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo, asi mismo, devolver inventariados los documentos
que en virtud del objeto haya sustanciado, tramitado o proyectado. 17. Manejar y cumplir las
politicas de Gestion Documental y Ventanilla Unica, Sistema ORFEO. 18. Atender las
sugerencias que el Municipio de Santiago de Cali — Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal, considere convenientes Yy pertinentes para la ejecucion del objeto del contrato. 19.
Reportar a la entidad contratante el nimero de cuenta bancaria de ahorro o corriente, donde
se le ha de consignar el pago derivado de la ejecucion del presente contrato. 20. Cumplir con
las obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales. 21. |dentificar y aplicar los objetivos institucionales, estructura, tamafo, procesos,
procedimientos y servicios que ofrece la dependencia obedeciendo al modelo estandar de control
interno MECI. 22. Registrar la informacién de su hoja de vida ante el Sistema de Informacion y
Gestién del Empleo Publico- SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en el articulo 227 del
Decreto 019 de 2012, cuando a ello hubiere lugar.

Para constancia se firma en Santiago de Cali a los veinticuatro (24) dias del mes de Octubre de
2014.

FERNANDO A D N
Profesi

* Esta certificacién no tiene validez sin las estampillas de Ley

m *Para verificar llamar al 8961371, Johan Huergo
Elaboro: llem Charria (Contratista)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL
Centro Administrativo Municipal, Torre Alcaldia. Piso 6
Telefono 8818690

www.cali.gov.co




% Comfandi

T mang A4

A SOLICITUD DEL INTERESADO

HACEMOS CONSTAR

Que el(la) Senor(a) JHON ROBERT MENA CANCELADOQ, identificado(a) con la
cédula de ciudadania No. 16766212 labord para esta entidad con contrato a
término indefinido desde 08 de abril de 1996 hasta 21 de enero de 2014.

Al momento de su retiro desempenaba el cargo de ANALISTA PROYECTOS DE
SISTEMAS, con una asignacion mensual de $3, 198,100.00 y una jornada laboral de
240horas mensuales.

Durante su permanencia en la caja el senor Mena Cancelado desempeno |os
cargos y funciones que se detallan a continuacion:

ANALISTA PROGRAMADOR I
Desde el 08 de abril de 1996 hasta el 15 de diciembre de 2000

FUNCION BASICA
Analizar, disenar y programar las aplicaciones que le sean asignadas en los
diferentes proyectos de desarrollo de nuevos sistemas de informacion vy
realizar mantenimiento a las aplicaciones actuales.
RESPONSABILIDADES
2.1 Realizar andlisis y diseno de programas para mejorar las funciones
actuales de los sistemas de informacion, resolver problemas y desarrollar
nuevas aplicaciones proponiendo conceptos de integracidon de recursos

de informdatica.

2.2 Participar en la actuadlizacion de los procedimientos y documentacion
de las aplicaciones a su cargo.

2.3 Realizar el andlisis de procesos para mejorar las funciones actuales de
los sistemas de informacién, resolver problemas,

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - NIT. 890.303.208-5

Regional Cali, Carrera 23 No. 26B-46, El Prado - Pbx: 334 0000, Centro de Contacto 684 1000 - A.A. 1991
www.comfandi.com.co Regional Buga, Calle 5 No. 16-78 - Pbx: 237 5858 - Regional Cartago, Carrera 4 No. 9-45 - Pbx: 211 0111
Regional Palmira, Calle 32A No. 28-03 - Tel: 270 5800 - Regional Tulua, Calle 26 No. 21-20 - Tel: 224 4004

Regional Buenaventura, Carrera 2 No. 2-39 Buenaventura - Tel: 242 3540
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2.4 Participar activamente en los proyectos que se le hayan asignado en el
andlisis, diseno y programacion de aplicaciones.

2.5 Probar exhaustivamente los programas que codifique y/o modifique,
para garantizar su funcionamiento y calidad.

2.6 Elaborar y mantener actualizados sus cronogramas de trabajo a su cargo y
participar en la elaboracion de los cronogramas de proyectos.

2.7 Controlar la correcta ejecucion de los procedimientos sistematizados y
cumplir con las politicas y normas establecidas en el procedimiento de
seguridad informdtica.

2.8 Capacitar al usuario en la utilizacion de los nuevos programas e informar
de los cambios antes de implantarlos.

2.9 Registrar en el sistema de informacion de solicitudes, la ejecucion de los
trabajos asignados.

2.10 Redlizar evaluacion y seguimiento periddico a los programas entregados a
los usuarios.

2.11  Garantizar que existan las copias de respaldo de los programas fuentes de
los diferentes sistemas de informacion.

2.12 Estar pendiente del buen funcionamiento del equipo a su cargo y reportar
al drea correspondiente cuando se presenten fallas.

2.13 Readlizar las actividades propias de su cargo, cumpliendo las politicas,
normas y procedimientos establecidos por COMFANDI.

2.14 Las demds que le asigne su Jefe inmediato, en concordancia con su
funcidén bdsica.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - NIT. 890.303.208-5

Regional Cali, Carrera 23 No. 26B-46, El Prado - Pbx: 334 0000, Centro de Contacto 684 1000 - A.A. 1991

www.comfandi.com.co Regional Buga, Calle 5 No. 16-78 - Pbx: 237 5858 - Regional Cartago, Carrera 4 No. 9-45 - Pbx: 211 0111
Regional Palmira, Calle 32A No. 28-03 - Tel: 270 5800 - Regional Tulua, Calle 26 No. 21-20 - Tel: 224 4004

Regional Buenaventura, Carrera 2 No. 2-39 Buenaventura - Tel: 242 3540
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ANALISTA PROGRAMADOR Il
Desde el 16 de diciembre de 2000 hasta el 30 de noviembre de 2001

FUNSION BASICA

Analizar, disenar y programar las aplicaciones que le sean asignadas en los
diferentes proyectos de desarrollo de nuevos sistemas de informacion vy
realizar mantenimiento a las aplicaciones actuales.

RESPONSABILIDADES

e Estudiar, analizar, disenar y programar nuevas aplicaciones.

e Redlizar el andilisis y diseno de programas para mejorar las funciones
actuales de los sistemas de informacidn, resolver problemas y desarrollar
nuevas aplicaciones:

e Participar activamente en los proyectos que se le hayan asignado para el
andlisis, diseno y programacién de aplicaciones.

e Coordinary realizar los procesos de implantacion y capacitacion a usuarios
de las aplicaciones desarrolladas.

e Elaborar los cronogramas de trabajo de su cargo, mantenerlos
actualizados y participar en la elaboracion de los cronogramas de la
seccion.

e Participar en el diseno y actualizaciéon de formatos, documentos y
procedimientos para los procesos sistematizados a su cargo o los que se
puedan llegar a establecerse.

e Registrar en el sistema de informacion de control de solicitudes las consultas
atendidas a los usuarios.

e Coordinary dirigir las labores de los analistas programadores I, asignados a
las aplicaciones bajo su responsabilidad.

e Probar los programas que codifiqguen y aquellos que recibe de las personas
que le colaboran, para garantizar su funcionamiento y calidad.

e Participar activamente en el andlisis y evaluacion de propuestas de
soluciones informaticas.

e Estar pendiente del buen funcionamiento de quipo a su cargo.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - NIT. 890.303.208-5

Regional Cali, Carrera 23 No. 26B-46, El Prado - Pbx: 334 0000, Centro de Contacto 684 1000 - A.A. 1991
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ANALISTA DE PROYECTOS DE SISTEMAS
Desde el 01 de octubre de 2001 hasta el 21 de enero de 2014
MISION DEL CARGO

Analizar los requerimientos propios de las aplicaciones de la Caja para el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién que le sean
asignados en los diferentes proyectos de desarrollo tecnoldgico, asi como
realizar mantenimiento y soporte a las aplicaciones tecnoldgicas existentes,
teniendo en cuenta la innovacion tecnoldgica existente en el mercado.

RESPONSABILIDADES

- Participar activamente en el andlisis y evaluacion de propuestas de
soluciones informdticas.

- Estudiar, analizar y disenarlos sistemas de informacidén que se requieren
para la operaciéon y funcionamiento de las diferentes dreas de la Caja.

- Dar apoyo en la planeacién de los proyectos de tecnologia
informatica asignados por su Jefe inmediato, controlando y ejecutando
todas las actividades requeridas para su desarrollo.

- Realizar el andlisis de procesos para mejorar las funciones actuales
de los sistemas de informacion existentes en las diferentes dreas de la
Caja, resolviendo los problemas presentados y proponiendo conceptos
de integracion y de novedades tecnoldgicas.

- Revisary aprobar las especificaciones de disenos recomendados por |os
proveedores seleccionados para el desarrollo tecnoldgico.

- Validar en conjunto con los wusuarios las especificaciones de
requerimientos acordes con el desarrollo de proyectos de informdtica
requeridos.

- Proponer las inversiones en equipos de cdmputo y herramientas
requeridas, de acuerdo con los proyectos de desarrollo tecnoldgico
asignados a las dreas usuario.

- DESARROLLO TECONLOGICO

- Coordinar vy supervisar con los proveedores el cumplimiento de la
ejecucion de los contratos de desarrollo y mantenimiento de las
soluciones informdticas.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - NIT. 890.303.208-5

Regional Cali, Carrera 23 No. 26B-46, El Prado - Pbx: 334 0000, Centro de Contacto 684 1000 - A.A. 1991
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3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

- Coordinar y supervisar las actividades y recursos de los proyectos de
desarrollo tecnoldégico asignados.

- Coordinar y controlar que la documentacion de las aplicaciones sea
completa y actualizada.

- Coordinar vy realizar los procesos de implantacién y capacitacion a
usuarios de los sistemas de informacion desarrollados.

- Ejecutar cada una de las actividades acordes con las politicas y normas
establecidas en el procedimiento de seguridad informdatica.

4. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION

- - Elaborar y mantener actualizados los cronogramas de los proyectos
asignados de acuerdo con el Plan de Desarrollo Tecnolégico de la
Caja, aprobado anualmente y registrar en el sistema de informacion de
solicitudes su ejecucion.

- Redlizar evaluacion y seguimiento periédico a los sistemas de
informacion enfregados a las dreas para promover la eficiencia
operativa y obtener la satisfaccion de los usuarios.

- Garantizar que se realicen las copias de respaldo de los programas
fuentes de los sistemas de informacion existentes en cada una de las
dreas de la Caja.

- Estar pendiente del buen funcionamiento del equipo a su cargo y
reportar al drea correspondiente si se presentaran fallas.

- Redlizar las actividades propias de su cargo, cumpliendo con las
politicas, normas y procedimientos establecidos por COMFANDI.

- Las demds responsabilidades expresadas en los planes andlisis de
proceso, procedimientos, instructivos del drea o de la Caja u otras que
se determinen corporativamente segin sus competencias o
necesidades de la empresa.

Para constancia de lo anterior se firma el 13 de septiembre de 2018.

Atentamente,

Ty P

FRANCY SERNA RODRIGUEZ
Gerente Administracion de Personal

Si este certificado requiere verificacién, puede comunicarse de lunes a viernes, de 1 pm a 5 pm, al teléfono
3340000 extensién 2301.

- www.comfandi.com.co
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